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Zatgcznik nr 1
Znak sprawy: SODR-ZKS0O-23/536/2019

Specyfikacja ustugi
I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamdwienia: ustuga kompleksowa polegajgca na przygotowaniu i realizacji pieciodniowego
wyjazdu studyjnego dla 30 oséb do Wtoch w ramach operacji pn. ,,Grupy producentéw rolnych i ich
zwigzki jako innowacyjna forma zrzeszania sig rolnikdw na rzecz podniesienia konkurencyjnosci
gospodarstw rolnych oraz realizacji wspélnych inicjatyw” realizowanej w ramach Sieci na rzecz
innowacji w rolnictwie i na obszarach wiejskich, Plan operacyjny KSOW na lata 2018-2019.

2. Termin wyjazdu: 24-28.09.2019 r.

3. Cel wyjazdu: Zwiekszenie wiedzy wsréd rolnikéw, przedsiebiorcow i doradcéw z wojewddztwa
swigtokrzyskiego w zakresie zrzeszania sie rolnikéw na przyktadzie grup producenckich w innych
krajach UE, dzieki czemu moizliwa bedzie realizacji wspdlnych inicjatyw oraz poprawa rentownosci
gospodarstw roinych.

4. Grupa docelowa: 30 os6b, w tym:

1. rolnicy,
2. przedstawiciele rolniczych jednostek doradczych z terenu wojewddztwa swietokrzyskiego,
3. przedsiebiorcy zainteresowani nawigzaniem wspélnej wspétpracy.

Do liczby uczestnikow nie wliczone sa osoby, ktérych zapewnienie lezy po stronie Wykonawcy (np. pilot /
ttumacz, opiekun merytoryczny).

5. Program wyjazdu — Wykonawca przedstawi plan programu wyjazdu, ktéry stanowi spdjng catosé
i zawiera miedzy innymi prezentacje tematyczne przedstawiane przez przedstawicieli z Wioch
uwzgledniajgce przyktady dobrze funkcjonujgcych grup producenckich, kierunkéw pozyskiwania
dochoddw w ramach prowadzenia dziatalnosci rolniczej i dziatalnosci grup, takie jak:

e Wizyty merytoryczne studyjne w osmiu (8) grupach/zrzeszeniach/stowarzyszeniach producenckich
o profilu:
¥ mleko-sery, mieso, owoce-warzywa, ryby, produkty lokalne i tradycyjne, wino,
¥" kazda z wizyt z degustacja produktéw z gospodarstwa/grupy i drobne przekaski bedace
specjalnoscia lokalng lub regionalng oraz kawa, herbata, woda, soki.

o Wyklady trzy (3) w trakcie spotkan/wizyt z przedstawicielami stowarzyszeri / zwigzkéw rolnikéw po
1,5 godziny zegarowej kazdy nt.:
1) Wyktad o marce zbudowanej wokot wody San Pellegrino.
2) Wyktad na temat marki lokalnej i promocji produktow lokalnych i regionalnych.
3) Wyktad na temat kooperacji w ramach grup producenckich oraz spétdzielni.

Prezentacje tematyczne winny byC realizowane w formie: wizyt studyjnych w terenie, w tym
w grupach/stowarzyszeniach, gospodarstwach roinych i u producentéw, studiéw przypadku, wyktaddw,
spotkan lub innych, adekwatnych form do omawianego tematu. Wizyty kazdorazowo obejmowa¢ beda:

e spotkanie z przedstawicielem podmiotu,

e prezentacje podmiotu,

e zwiedzanie gospodarstwa/obiektu,

e omowienie dziatalnosci/wymaganego obszaru tematycznego,

e dyskusje i wymiana doswiadczen,

e degustacje produktdw.

Wykonawca zapewni wszelkie niezbgdne do realizacji prezentacji tematycznych elementy wynikajace
z programu wyjazdu (w tym bilety wstepu, organizacja spotkan, degustacje produktéw lokalnych
i regionalnych, nadzér merytoryczny itp.).
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6. Szczegotowy plan wyjazdu wykonawca obowiazany jest przedstawic¢ zgodnie z harmonogramem, ktéry
zatacza do oferty.

Il. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Transport — Wylot z Krakowa-Balice do Mediolanu/Bergamo.

2. Ubezpieczenie - polisa ubezpieczeniowa dla kazdego uczestnika obejmujgca: koszty leczenia i pomocy
w podrézy w wyniku nieszczesliwego wypadku czy nagtego zachorowania (min 20 000 euro); nastepstw
nieszczesliwego wypadku (min. 7 000 PLN).

3. Zakwaterowanie:
Hotel/ pensjonat o standardzie minimum 3-gwiazdkowy; 13 pokoi dwuosobowych z oddzielnymi tézkami

i 4 pokoje jednoosobowe, z oddzielnymi fazienkami dla kazdego pokoju, dostepem do bezptatnego WiFi
w hotelu/pensjonacie, z miejscem parkingowym dla autokaru. Usytuowanie obiektu zakwaterowania
wedtug harmonogramu z zastrzezeniem wymagan szczegétowych

Wyzywienie:

Sniadanie — stét szwedzki przynajmniej z dwoma cieptymi daniami, zestawem seréw, wedlin, warzyw,
safatek, chleba; kawa, herbata, woda, soki bez limitu z produktami kuchni regionalnej.

Obiad - regionalny sktadajgcy sig z lokalnej zywnosci wysokiej jakosci tj. zupa, danie gtéwne (mieso/ryba,
ziemniaki/ryz/makaron, suréwke, 2 x sok — ewentualnie inny napdj dostepny w restauracji do wyboru) oraz
deser stodki w tym kawa, herbata bez limitu.

Kolacja — stét szwedzki przynajmniej z dwoma daniami cieptymi, serami, wedlinami, pieczywo mieszane,
warzywami, satatkami, sokami; kawa, herbata bez limitu.

W razie potrzeby Wykonawca zapewni mozliwos¢ wyzywienia wegetariariskiego dla wskazanych oséb.

4. Pilot / Tlumacz: ttumacz odpowiedzialny za prowadzenie ttumaczenn ustnych (konsekutywnych) ze
znajomoscia stownictwa fachowego zwigzanego z tematykg wyjazdu.

5. Opiekun merytoryczny:
Opieka merytoryczna podczas trwania wyjazdu studyjnego na terenie Witoch.

Opiekun merytoryczny bezposrednio odpowiadajgcy za merytoryczng strong realizacji programu wyjazdu
studyjnego biegle wtadajacy jezykiem polskim oraz jezykiem obcym wiasciwym ze wzgledu na miejsce
wyjazdu, znajgcy problematyke rolnictwa i rozwoju obszarow wiejskich we Wtoszech. Posiadajacy
doswiadczenie w realizacji tego typu wyjazddw oraz znajomos$é tematyki dotyczace] wyjazdu,
potwierdzone co najmniej trzema (3) udokumentowanymi wyjazdami zwigzanymi z tematyka organizacji
producenckich.

Wykonawca skfadajac oferte wskazuje konkretng osobe z imienia i nazwiska w formularzu ofertowym.

Materiaty informacyjne: 30 kompletéw materiatéw informacyjnych zszytych lub zbindowanych
i opatrzonych logo operacji z SIR (*) zapewnione kazdemu uczestnikowi wyjazdu studyjnego pakietu
materiatdw, zawierajgcych miedzy innymi:
e tytut operacji,
e program wyjazdu,
e mape z trasa odwiedzanych miejsc i obiektow,
e charakterystyke gospodarstw, grup, stowarzyszen
e charakterystyke odwiedzanych regiondw,
e 5 czystych kartek na notatki,
a takie :
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— numery kontaktowe do opiekuna merytorycznego i pilota oraz przedstawicieli instytucji Zamawiajgce;j,
— nazwy oraz dane adresowe i kontaktowe do hoteli, w ktérych beda zakwaterowani uczestnicy wyjazdu.

(*) Wszelkie materiaty zwigzane z realizacja wizyty muszg by¢ oznakowane zgodnie z wytycznymi operacji
w ramach SIR a dostarczonymi przez Zamawiajgcego, w tym zgodne z aktualng Ksiegg wizualizacji znaku
PROW 2014-2020 dostepng na stronie internetowej Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

7. PLAN WYIAZDU - wyjazd realizowany bedzie zgodnie z nastepujacym harmonogramem

Wtorek, 24 wrzesnia

Do godziny 15.00 Wylot z Krakowa-Balice do Mediolanu/Bergamo.

Przylot lotu z Krakowa 1 przejazd autobusem do Bergamo Alta, krétkie zwiedzanie stardwki
oraz wizyta w lokalnej cukierni/piekarni oraz sklepach z produktami lokalnymi.

Wizyta w dziatajacej na zasadach spdtdzielni Pizzerii - kolacja z klasyczng bruschettg

oraz roznymi pizzami i lokalnymi winami.

Przejazd i zakwaterowanie w Hotelu.

Sroda, 25 wrzesnia

Sniadanie.

Wizyta mertytoryczno studyjna 1- Przejazd do dziatajace na zasadach spdtdzielni grupy producentdéw
seréw; po przyjeidzie degustacja, zapoznanie sie z metodami produkcji i struktury organizacyjnej.
Obiad w restauracji serwujacej dania lokalne i regionalne.

Wizyta mertytoryczno studyjna 2 - Przejazd do ,Centrum Legendarnego Bitto” i zapoznanie sie

z kulturg pasterska zwigzana z najdtuzej dojrzewajacym na swiecie serem Bitto oraz struktura
organizacyjng zwigzang z powigzaniem producentdw z wyspecjalizowang dojrzewalnia dziatajaca
jako niezalezna firma.

Powrét do hotelu.

Kolacja poza hotelem w lokalnej restauracji na bazie produktéw z regionu. Wyktad nr 1 o marce
zbudowanej wokdt wody San Pellegrino.

Czwartek, 26 wrzesnia

$niadanie

Wizyta mertytoryczno studyjna 3 - Wyjazd do winnicy - zwiedzanie winiarni i zapoznanie sig z metoda
produkcji win zwiericzone degustacjg jak rowniez zapoznanie sie z organizacjg konsorcjum
producentdw win. ‘

Wizyta mertytoryczno studyjna 4 Wizyta w spotdzieli producentéw ryb operujacych na gérskich
jeziorach regionu Trentino. Wyktad nr 2 na temat marki lokalnej i promocji produktow lokalnych
i regionalnych.

Obiad na bazie ryb pochodzacych z lokalnych potowdw.

Czas wolny.

Kolacja w lokalnej restauracji na bazie produktéw z regionu.

Przejazd do hotelu na nocleg.

Pigtek, 27 wrzesnia

Sniadanie.

Wizyta mertytoryczno studyjna 5 — Przejazd do lokalnej masarni, zwiedzanie, degustacja wyrobow,
zapoznanie sie z formg organizacyjna.

Wizyta mertytoryczno studyjna 6 — Wizyta w grupie producenckiej owocdw — spotkanie z jej
przedstawicielami, zapoznanie sie z profilem dziatalnosci i degustacja ich produktdéw.

Wizyta mertytoryczno studyjna 7 — Wizyta w Winiarni — krétka wizyta u producenta win, degustacja
na bazie biatych win z lokalnych szczepdw wraz z prostymi, lokalnymi produktami.

Obiad.
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e Wizyta mertytoryczno studyjna 8 — Wizyta w serowarni edukacyjnej Capritz (Pustertaler Str., 1/b,
39030 Vandoies Bozen) — degustacja serow w restauracji prowadzone] przez serowarnie Capritz.

e  Wykiad nr 3 na temat kooperacji w ramach grup producenckich oraz spétdzielni.

e Kolacja w restauracji.

e Powrdt do hotelu na nocleg.

Sobota, 28 wrzesnia

e Sniadanie i wymeldowanie sie z hoteli.

e Przejazd na lotnisko Mediolan-Bergamo.
Wylot do Krakowa.

Przylot na lotnisko Balice w Krakowie.

lll. POZOSTALE WYMAGANIA

1. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:

e przygotowanie szczegétowego programu wyjazdu (wedtug wstepnego harmonogramu powyiej
oraz wedtug powyiszych zasad zawartych w SOPZ;

e realizacje merytorycznego programu wyjazdu (zapewnienie wyktadowcdw i pomieszczen do
przeprowadzenia, spotkan, wyjazdu w teren,);

e zapewnienie ciggtego nadzoru nad organizacjg wyjazdu i realizacja programu merytorycznego;

e zapewnienie wyzywienia dla uczestnikdw;

e zapewnienie zakwaterowania dla uczestnikow;

e zapewnienie transportu lotniczego, transportu autokarowego na terenie Wtoch oraz transportu
lokalnego uczestnikom wyjazdu;

e zapewnienie biegtego ttumacza konsekutywno-konferencyjnego;

e dostarczenie wraz z ofertg szczegétowego programu wyjazdu w celu zaakceptowania go przez
Zamawiajacego (w tym szczegbtowo rozpisanego planu wizyt, jak réwniez : imiona i nazwiska, funkcje
przedstawicieli, z ktérymi spotkaja sie uczestnicy wyjazdu studyjnego, miejsc, ktére odwiedzg etc oraz
potwierdzeniami rezerwacji terminu wizyt numer 2 i 8 wskazanych w planie wyjazdu, np. mailowe.);

e zapewnienie ubezpieczenia dla kazdego uczestnika wyjazdu;

e noclegiwyzywienie dla pilota/ttumacza, opiekuna merytorycznego.

2. Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za:
o rekrutacje uczestnikéw — Zamawiajgcy sporzadzi i dostarczy liste uczestnikéw Wykonawcy co najmniej
10 dni przed terminem wyjazdu.

3. Zamawiajacy nie pokrywa:
e kosztdw zagranicznych rozmow telefonicznych wykonanych z pokojéw hotelowych przez osoby
zakwaterowane;
e kosztéw np. zwigzanych z udostepnieniem w pokojach hotelowych ptatnej telewizji badZ mini —baru;
o kosztow biletéw wstepu do miejsc odwiedzanych przez uczestnikdw wyjazdu w tzw. czasie wolnym;
e kosztow zwigzanych z ewentualnymi szkodami wyrzgdzonymi przez uczestnikéw wyjazdu, kierowcdw,
badz pilota wycieczki.

4, Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje harmonogramu wyjazdu studyjnego wynikajacg z czasOw przejazdu i
dojazdu do miejsc wizyt, etc. Wszelkie zmiany w harmonogramie wykonawca skonsultuje z Zamawiajgcym

ustuge.
5. Wszystkie kwestie i szczegéty merytoryczne dotyczace wykonania ustugi przed rozpoczeciem realizacji

zamowienia i w trakcie realizacji beda uzgadnianie z koordynatorem wyjazdu_tj.; Piotr Figlarz — tel. 41 372
Ji becq uzg Y Yiszditly; piqir Figlagz =

22 84 lub 507 111 242; e-mail: piotr.figlarz@sodr.pl.
P i
mgr inz. JerzyResdied

Podpis Zamawiajgcego



